
Frequent Buyer Program
Buy 10 get 1 FREE

Programme de fidélisation
Achetez-en 10 et odtenez-en un

GRATUIT

www.nutrience.com

Please print, fill out and bring with you to your favorite pet retailer.

Veuillez imprimer, remplir et apporter chez votre détaillant d'animalerie favori.



Please mail properly filled card to the following address:
Rolf C. Hagen Inc. – Nutrience Division

20,500 Trans Canada Hwy, Baie d’Urfé, Québec H9X 0A2

Available through participating pet retailers only.

Here’s how the program works:

Buy 10 get 1 free
There are two ways to obtain a free bag of Nutrience dry food:

OPTION A: Retailer tracks purchases for you.
• Please fill out the Consumer Info side of the Frequent Buyer Card,

included herein.

• Leave the card with your favorite pet store.

• After each purchase, the retailer will fill in the required info (formula name, size of
bag & date purchased) and initial where appropriate. Simply buy 10 bags of our dry
food formulas, including puppy/kitten and you’ll receive the 11th one free.

• You must buy all 10 bags from the same retailer within a 14 month period to re-
ceive the free bag.

• Once you’ve completed the purchasing requirements, your pet retailer will
give you a free bag of your choice. Free bag will correspond to the smallest
size bag purchased.

To the retailer: Please return the properly filled cards (with proofs of purchase) to
your Hagen or Nutrience representative and he or she will replace the stock, accord-
ing to the agreement.

OPTION B: Collection of UPC codes by consumer.
• Please fill out the Consumer Info side of the Frequent Buyer Card,

included herein.

• Cut out the UPC code from the back of each bag purchased.

• Once you’ve collected 10 codes, please mail them, along with the Frequent Buyer
Card (only Consumer Info side of card needs to be filled out) to the address
below. A Free Bag Certificate will then be mailed back to you.
Simply present it to any participating retailer to obtain your free bag.
The free bag will correspond to the smallest size bag purchased.

• All 10 bags must be purchased within a 14 month period to receive your
free bag.



Veuillez retourner la carte dûment remplie à l’adresse suivante :
Rolf C. Hagen Inc. – Division Nutrience

20,500 Autoroute Transcanadienne, Baie d’Urfé, Québec H9X 0A2

Disponible auprès des détaillants participants seulement.

Voici comment fonctionne le programme:

Achetez-en 10 et
obtenez-en 1 gratuit

Vous pouvez obtenir un sac gratuit d’aliment sec Nutrience de deux façons :

OPTION A : le détaillant fait le suivi de vos achats pour vous.
• Veuillez remplir la portion de l’information sur le consommateur, de la carte

ci-jointe de fidélisation à nos produits.

• Laissez la section blanche de la carte à votre détaillant favori.

• Après chaque achat, le détaillant remplira l’information nécessaire (nom de la
formule, format du sac et date de l’achat) et écrira ses initiales à l’endroit in-
diqué. Achetez simplement 10 sacs de nos aliments secs, y compris les
formules pour chiots et chatons, et vous recevrez le 11e sac gratuitement.

• Vous devez acheter les 10 sacs du même détaillant en moins de 14 mois pour re-
cevoir le sac gratuit.

• Dès que vous aurez satisfait aux exigences d’achat, votre détaillant vous
remettra un sac gratuit de votre choix. Ce sac gratuit correspondra au plus petit
format de sac acheté.

Au détaillant : Veuillez retourner les cartes correctement remplies (avec les preuves
d’achat) à votre représentante ou représentant Hagen ou Nutrience et elle ou il
remplacera le stock, selon l’entente.

OPTION B : Collecte des CUP par le consommateur.
• Veuillez remplir la portion de l’information sur le consommateur, de la carte

ci-jointe de fidélisation à nos produits.

• Découpez le CUP au dos de chaque sac acheté.

• Dès que vous aurez amassé 10 CUP, veuillez les poster en plus de la section
blanche de la carte de fidélisation à nos produits (seule la portion de la carte por-
tant sur le consommateur doit être remplie) à l’adresse ci-dessous. Un
certificat pour un sac gratuit vous sera ensuite posté. Et vous n’aurez qu’à le
présenter à n’importe quel détaillant participant pour obtenir votre sac gratuit.
Celui-ci correspondra au plus petit format de sac acheté.

• Les 10 sacs doivent être achetés en moins de 14 mois pour recevoir le
sac gratuit.
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